 如何使用市話附屬信箱(超級信箱) MAGIC-MAIL

1、 如何開啟『留話功能』

１．接到系統通知『超級信箱設定完成』之訊息後，請於申請『市話附屬信箱』的電話號碼按『*751211#』，設定為『未應答轉接』至市話附屬信箱。

２．如想暫時關閉留話功能請按『#75#』。如欲再開啟留話功能時，請按『*751211#』即可。

３．信箱密碼預設為『0000』四碼，因信箱有回撥功能，為保障語音信箱之隱密及不被盜撥，初次使用時，請立即進入系統更改密碼，設定為其他任何四碼的數字。

2、 如何留話

撥對方的市內電話號碼(即『市內附屬信箱』號碼，進入『超級信箱』系統後，依語音提示進行留話。

3、 留話通知方式

客戶亦可將留通知方式設定為BB Call通知、行動電話簡訊通知、電話通知（如辦公室電話）、行動電話通知、或以電子郵件通知等方式，通知聽取留話。( 依市話、行動電話、行動簡訊計費 )

4、 如何取話

１．以市內電話或公話取話者，請撥『1212』進入『超級信箱』後，依語音提示聽取留話。越區取話輸入信箱號碼時，請加撥該信箱號碼所屬之長途區域碼。

２．以行動電話取話者，請撥『020301212』進入『超級信箱』系統後，依語音提示聽取留話。輸入信箱號碼時，請加撥該信箱號碼所屬之長途區域碼。

5、 如何建立連絡清單、通知方式、更改密碼等設定

１．請撥『1212』進入『超級信箱』後，依語音提示進入『個人設定』選項設定之。聯絡清單編號『00』供緊急聯絡清單使用，最多可設定10個電話號碼。聯絡清單編號『01~09』供一般聯絡清單使用。

２．上網至『超級信箱客戶設定系統』進行設定，更為便捷。

　　大台北地區信箱客戶請由網址：

http://www.mm.chtn.com.tw

    大台中地區信箱客戶請由網址：

http://www.mm.chtc.com.tw

    大高雄地區信箱客戶請由網址：

http://www.mm.chts.com.tw

6、 如何傳真

利用傳真機的電話撥打對方電話號碼（即『市話附屬信箱』號碼），進入『超級信箱』系統後，依語音提示選擇傳真，再按傳真開始鍵，即可將傳真送至『超級信箱』。

7、 如何接收傳真

利用傳真機的電話或利用一般電話撥『1212』進入『超級信箱』系統後，依語音提示選擇接收傳真。

8、 如何聽取包裝E-mail形式的留話

當語音信箱以E-mail形式送至客戶所指定的E-mail帳號時，可利用個人電腦直接開啟包裝成WAV檔直接聽取留話（以Mplayer多媒體播放程式播放），或撥『1212』聽取留言。

9、 如何使用『緊急連絡』功能

1． 請預先撥『1212』進入『個人設定』選項，作緊急訊息錄製（錄音時間為一分鐘）及緊急聯絡清單設定。

2． 請須使用『緊急聯絡』功能時，請由自己市話信箱電話直接撥『1215』即可，系統會依您預先設定之緊急聯絡清單，將緊急訊息傳送出去。

10、 如何使用『留話傳送』功能

1． 撥『1212』進入『個人設定』選項，進行聯絡清單設定，可預設９組聯絡清單編號(01-09)，每組聯絡清單可建立９９個信箱客戶或電話客戶。

２．當須『留話傳送』時，可回主選項進入『留話傳送』選項，進行留話錄音後，再選擇使用『聯絡清單』或『輸入電話號碼或信箱號碼』，作『信箱間之留話傳送』或『電話之留話傳送(call out)』。

如何使用『專用信箱』

１．『專用信箱』申請後，即提供『留話』功能，不須作未應答轉接設定。

２．『專用信箱』各項服務之使用方式同『市話附屬信箱』。

３．信箱密碼預設為『0000』四碼，因信箱有回撥功能，為保障語音信箱之隱密及不被盜撥，初次使用時，請立即進入系統更改密碼，設定為其他任何四碼的數字。

４．『專用信箱』客戶另可直接撥『專用信箱號碼』進入『超級信箱』系統後，依語音提示進行取話及作其他設定。

５．非於大台北、大台中、大高雄等地區撥『專用信箱號碼』時，請加撥長途區域碼(02)、(04)、或(07)，惟其通訊費用按長途電話費率計收。

　　（建議您撥『1212』，其通信費按市內電話費率計收。）

如何使用『叮嚀信箱』

１．申請『叮嚀信箱』時，將配予一個專用信箱號碼，並提供『留話』功能，不須作任何設定。

２．老師留話時，請撥服務代表號(大台北地區客戶請撥34560000、大台中地區客戶請撥23450000、大高雄地區客戶請撥5430000)進入超級信箱後依語音提示進行留話與通知。

３．學生家長取話時，請撥『叮嚀專線』( 即老師之專用信箱號碼 )進入信箱後，依語音提示聽取留話。

如何申請『超級信箱』的電子郵件信箱

超級信箱的客戶，可分別由下列網址上網至網頁中『新信箱客戶註冊』申請，電子郵件信箱提供多種便捷之個人通訊服務。

大台北地區信箱客戶請由網址：

http://www.mm.chtn.com.tw
本人提供我的電話供您 測試 電話 2966-2352　　
超級信箱　取話信箱　　ledavid@ms2.mm.chtn.com.tw
( 若你要作測試請電話本人索取 密碼 )

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

中華電信 黃錦中

聯絡電話 : 2279-2004

行動電話 ：０９１０－３２２４６４

傳真電話 : 2990-4589

電子信箱　：　　ledavid@cht.com.tw

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
