電話系統改置CENTREX系統第一次會議記錄

開會時間：九十二年十二月十六日下午二時至五時

開會地點：野聲樓第一會議室

主持人：謝邦昌總務長                    

出席人員:：參見簽到表                    記錄：陳淑華

1、 主席致辭：（略）
貳、CENTREX系統簡介：
一、中華電信公司簡報 :（略）

二、Q & A部分：

1. 學校代表號29031111改碼為2905-2000。

2. CENTREX系統話機可直接用傳真機或併聯傳真機使用，其基本功能不受影響。
3. 未能改碼之專線電話加收5元/門月維修費，全面由中華電信公司負責維修。

4. CENTREX系統電話可申請使用ADSL，享有大客戶優惠。

5. 大客戶優惠之原則為全校總金額累進法，總金額越高折扣越大。

6. CENTREX話機外接來電顯示器可替代顯示型CENTREX專用話機。

7. 各使用單位可設代表號及忙線跳號順序。

參、問題討論：

一、中華電信相關問題
1. 請中華電信公司預留2905-1119、2905-1199、2905-8585供警衛室、衛保組及軍訓室使用。

結論：2905-0XXX及2905-1XXX校外客戶使用中，無法納入CENTREX系統；8及9為自動總機功能碼，因此由校內協調出2119、2199及2885供警衛室、衛保組及軍訓室使用。

2. 可至少再為本校預留另一組2905-XXXX供行政、教學單位使用？

結論：7也是自動總機功能碼之一，無法預留2905-7XXX；中華電信公司可保留完整八百門號供未來行政教學單位使用。學生宿舍4T、5T、6T未使用之門號則供校內教職員工、餐廳、廠商等自費申請專線電話時使用。
3. 本校分機與專線電話改為CENTREX系統是否同步進行？資訊中心之撥接網路電話是否需改為CENTREX系統？專線電話改碼不佔用2905-2XXX 及2905-3XXX？無期限免費提供中英文截答服務？

結論：涉及200元與1500元裝置費價差，原則上分機與專線電話改為CENTREX應可同步進行。

         資訊中心之撥接網路電話，為避免佔用1900個CENTREX門號限額，可沿用舊號碼以申請移機方式改接中華電信公司管線。

專線電話改碼適用2905-2XXX 及2905-3XXX。

原則上可提供半年（可視實際需求增加）免費中英文截答服務，代表號則是一年。

4. 若利用本校電信管線供CENTREX使用，將影響原有電話交換機之運作，貴公司是否能保證本校不需PBX與CENTREX雙系統並行之測試期？  （請營繕組評估此工程對未來校內管線需求與發展之影響）

結論：基於時間快與品質好難以兼顧，因此若利用學校電信管線供CENTREX使用所造成原有PBX系統分機無法使用，中華電信公司承諾不增加學校負擔的前提下，簽減其所增加之電話費用，另外再加10條或20條專線電話供兩套系統分機對分機免費互撥。
中華電信公司顧及校園安全將盡量不開挖，為爭取時效將儘量利用假日及夜間施工。對於管線施工問題，營繕組要求雙方需要事先協調。

           （後記:中華電信公司於12月19日通知本校將全面舖設新管線，不利用原有電信管線，故施工期間PBX系統之運作不受影響。）
5. 學生自治團體與組織之社團及學會 -
A. 可比照宿舍收費模式： 70元月租費（尚未打折扣）+ 20元話機月租費 + 5元管線維護費。
B. 可比照行政分機改號模式：86XX→ 2905-86XX

                           87XX→ 2905-87XX

結論：可比照宿舍收費模式改制為CENTREX系統。
          8為自動總機功能碼，無法比照行政分機改號模式。

6. 裝設同號副機之費用？月租費？其月租費可否抵電信費？裝設地點之條件及申裝辦法？

結論：第一次接線費300元，20元話機月租費，不需另外加收月租費或維護費。裝設地點 - 原則上不跨樓層之同一室內，隨時可申裝。

7. 電話語音信箱及指定轉接功能可比照現有PBX系統免月租費，並調降自動語音總機525元/門之月租費，以減輕校方負擔？

結論：分機對分機之轉接跟隨（預設值為響三聲）服務屬基本功能不收費，若轉接跟隨至非CENTREX系統或大哥大則屬特殊功能需付費。

        語音信箱及調降自動語音總機525元/門之月租費，中華電信公司將專案簽請主管單位，儘量爭取相關優惠與折扣。

8. 如何解決現有CENTREX自動總機無法提供值機台、樹狀查詢系統、保留音樂、話機鎖碼（pad lock）、點燈留言之功能？

結論：有值機台可租用(客戶反應不適用，目前也不清楚相關費用)，樹狀查 詢系統正在測試中，以符學校之需求、保留音樂有待進一步評估與研究、話機鎖碼（pad lock）現有國眾話機無法提供，中華電信公司將取經台大等其他學校之作法。
9. 其他：

關於宿舍電話費用付款問題，中華電信公司將另刻輔仁大學領款專用章到校領取支票。 

二、校內相關問題
1. 是否全面回收校內非行政或教學單位所使用之 2XXX及3XXX之分機號碼，例如社團、學生宿舍、餐廳、商家、進駐廠商等？

結論：全面回收校內非行政或教學單位所使用之 2XXX及3XXX之分機號碼。
2. 聖言會院、聖神修女會院、文鐸樓神父宿舍、耶穌會院、神學院 –
A. 依原有分機號碼改為2905-XXXX，其原有專線電話由使用者自行決定去留？

B. 改置費用及日後之電話費用由誰支付？

結論：先請三窗口代為解釋及詢問使用者之意願，再作處理。

3. 電話使用原則 –
A. 專任教職員一人一職一門號？電話等級？

B. 專兼任約聘、助理、工讀生？電話等級？

C. 實驗室、專案研究室、電腦室、研討室、會議室、聯誼室、會客室、茶水間及公共區域裝設電話之準則？費用負擔？電話等級？

結論：電話為基本配備，基於公平、公開及使用者付費原則，請大家思考相關問題。

4. 92學年度電話費用分攤原則 –
A. 專線電話改號費（200元/門）？分機裝置費（1500元/門）？

B. 改碼之專線電話費用仍依現行方式由使用單位支付？

C. 分機改為CENTREX之專線電線，月租費、話機費、管線維護費和市話通信費用由總務處支付，其他手機、國內、外長途電信費由使用單位負擔？
D. 進修部、推廣部、出版社、益世評論、哲學大辭書之用費用分攤原則？
結論：專線電話改號費（200元/門）、分機裝置費（1500元/門）由總務處支付。

依照92學年度電話費用分攤原則，改碼之專線電話費用仍依現行方式由使用單位支付分機改為CENTREX之專線電線，月租費、話機費、管線維護費和市話通信費用由總務處支付，其他手機、國內、外長途電信費由使用單位負擔。

          進修部願意將電話預算與總務處合用；其他專款專用之單位，會後再談。

5. 新學年電話預算編列 –
A. 依92學年度電話費用分攤原則編列？

B. 依使用者付費原則：由使用單位編列預算？

C. 電話費用總量管理原則：使用單位依 定額電話費（台大為220元/月）*員額數 * 12 編列年度預算？

結論：總務處願是個窗口，請大家集思廣意幫忙蒐集相關資料或提供意見。

6.  其他 :
        就價格及1900門號限額考量下，專線電話改碼採分機CENTREX系統模式較經濟且安全，例如：管理學院之傳真電話改碼為2905-2651，除保有傳真機功能也具有分機功能且享有月租費抵通信費；原有PBX之分機2651照舊使用不受影響。
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